
厦门银行个人消费贷款（E 秒贷）财政贴息 Q&A

为深入贯彻落实党中央、国务院决策部署，充分激发消费市场潜力，我行积

极推进落实个人消费贷款财政贴息工作。根据 2025 年 8 月财政部等相关部门印

发的《个人消费贷款财政贴息政策实施方案》（财金〔2025〕80 号），及 2026

年 1 月 20 日财政部等相关部门最新联合发布的《关于优化实施个人消费贷款财

政贴息政策有关事项的通知》（财金〔2026〕1 号，以下简称《通知》），我行

现已推出个人消费贷款贴息服务，现将客户集中关注的问题解答如下：

Q1.本次消费贷款贴息范围有哪些？

答：根据《通知》要求，2026 年 1 月 1 日至 2026 年 12 月 31 日期间，居民

在政策实施期内使用我行个人消费贷款进行的各领域消费，经我行识别其真实性、

合规性后，可按规定享受财政贴息。

Q2.贴息比例及最多能贴多少金额？

答：根据《通知》要求，消费贷款及信用卡账单分期年贴息比例为 1个百分

点且最高不超过贷款合同利率或分期时约定的近似折算年化利率的 50%。

每名借款人政策实施期内在我行可享受的全部个人消费贷款（含信用卡账单

分期）累计贴息上限为每年 3000 元。

Q3.如何申请个人消费贷款贴息？

答：要申请个人消费贷款贴息，客户需与我行签署《厦门银行个人消费贷款

财政贴息服务协议》（以下简称“贴息协议”），签署贴息协议后，即可在使用

个人消费贷款资金时享受贴息政策。签约方式有：

1.申请 E秒贷额度时，申请页面会提供贴息协议，客户可以和借款额度合同

一起签约，勾选提交即完成签署；

2.补签：如果在申请 E秒贷额度时未签署贴息协议，则后续可通过厦门银行

手机银行 APP、或厦门银行 E秒贷微信小程序，通过“首页-财政贴息服务专区”

补签。

如客户未签署贴息协议，不影响客户正常申请、使用我行个人消费贷款，但

将无法享受财政贴息。



消费贷款发放至借记卡账户后，系统可自动识别账户中消费交易信息的，我

行系统将自动开展贴息，系统将直接在应收利息中扣减财政贴息资金，客户不需

要额外操作；对系统未能识别的，客户可通过 E秒贷微信小程序—财政贴息服务

专区上传与贷款使用相对应的真实消费发票，申请人工审核，我行将于 XX 个工

作日内进行审核并于厦门银行手机银行 APP、厦门银行 E秒贷小程序“首页-财

政贴息服务专区”显示审核结果，审核通过后予以贴息。

Q4.客户具体要怎样操作？/怎么才能拿到财政贴息资金？

答：客户签署协议后，对经我行审核符合财政贴息条件的贷款资金，我行将

按照政策规定的贴息比例、贴息上限，逐笔计算并汇总贴息金额，在收取贷款利

息时，直接在应收利息中扣减财政贴息资金。客户不需要额外操作，只需要正常

还款即可，贴息资金会反应在应还利息的折扣上。

本次贴息资金由银行在贷款结息日先行垫付，贴息相关信息按季度报送至当

地财政部门审核，最终以财政部门审核结果为准。对审核未通过的，我行将按规

定扣减或追回贴息资金。

Q5.整笔贷款都可以享受贴息吗？/哪些交易才能享受贴息？

答：根据《通知》要求，个人消费贷款资金中，可识别为用于消费领域的部

分才能享受贴息，具体以我行审核结果为准。

举例来说，客户贷款发放账户（借记卡账户）通过线上支付、刷卡消费的消

费类交易，可以享受贴息。向个人账户转账、提取现金、向第三方支付账户（如

支付宝、微信钱包等）充值等无法被识别为消费类交易的，则无法享受贴息。

另外，贷款逾期或违规行为也会导致无法享受贴息。（具体见 Q9、Q10）

Q6.如何知晓财政贴息具体金额？

答：客户在我行的个人消费贷款享受贴息后，可通过厦门银行手机银行 APP、

厦门银行 E秒贷小程序等渠道查询贴息金额；足额还款后，我行也会通过发送手

机短信告知客户贴息情况，请及时关注。为便利操作，客户可登录厦门银行手机

银行 APP、厦门银行 E秒贷小程序“首页-财政贴息服务专区”查看财政贴息详

情。

Q7.一笔消费交易是否可在不同的金融机构享受财政贴息？

答：一笔消费交易仅能在一家办理消费贷款的金融机构享受财政贴息政策。

Q8.我现在才签贴息协议，此前我在厦门银行办理的个人消费贷款可以享受

贴息吗？



答：可以的。客户签署贴息协议后，在政策实施期间（2026 年 1 月 1 日至

2026 年 12 月 31 日）支用的我行个人消费贷款，且资金可识别为用于消费的，

都可享受贴息。我行会对客户自贷款支用之日起、至签署贴息协议之日前最近一

期发生的可享受贴息的交易金额进行汇总计算，在贴息协议生效后一次性返还至

客户的贷款发放账户。

举例：客户 6月 5日签署贴息协议，上一期还款日为 5月 10 日，本期还款

日为 6月 10 日。则：

（1）【贷款支用之日】至【5月 9日】期间的贴息：一次性返还。

（2）【5月 10 日】至【6月 9日】期间的贴息：在 6月 10 日利息中扣减。

Q9.出现逾期的贷款，是否可享受财政贴息？如贷款结清后，是否还能享受

贴息？

答：贷款逾期期间不享受财政贴息。借款人归还全部积欠本息后，从贷款状

态恢复正常之日（即清偿逾期欠款次日）起恢复贴息。

政策执行期内，消费对应的贷款已全部结清或部分归还贷款本金的，已归还

的贷款本金不再享受财政贴息。贷款本金尚未归还的部分，符合《通知》规定的，

在政策执行期内，可继续享受财政贴息。

Q10.哪些行为会导致无法享受财政贴息？

答：按监管规定，个人消费贷款用途应符合法律法规规定和国家有关政策要

求。个人消费贷款资金不得流入房地产市场、股市、投资理财等非消费领域。对

提供假资质、假材料、假担保、假交易、假用途等或通过不法中介办贷的，包括

“包装贷”、“职业背债人”、“高评高贷”等，我行严格予以禁止。在个人消

费贷款贴息政策期间，严格禁止利用退货、变相拆分消费额度、恶意串通商家、

跨行套利等方式违法违规套取贴息资金行为。

对存在上述贷款用途违法违规、贷款欺诈、违法违规套取贴息资金等行为的，

按规定不予财政贴息。对借款人违法违规套取贴息资金的，我行将按规定扣减或

追回，并按规定报送财政和金融监管部门。

Q11.本次贴息是否需要收取费用？

答：我行不会对贴息服务收取任何费用，也不会委托任何第三方（包括社会

中介）对客户办理贴息业务。客户可通过我行营业网点、手机银行等官方渠道申

请个人消费贷款。请客户切勿轻信我行官方渠道以外人员的电话、短信等其它渠

道信息，谨防诈骗，保护自身的个人信息及财产安全。



客户如还有其他关注的问题，可通过厦门银行客服热线 400-858-8888、贷

款经办行、营业网点、微信公众号咨询。
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