
厦门银行智能消保一体化管理系统建设项目

供应商寻源公告

一、项目概述

为推进消保管控机制向“数字化、智能化、标准化、体系化、

精细化”方向升级，我行拟建设“智能消保一体化管理平台”。

平台定位如下：消保全流程管理，对标监管评价要求，构建事

前审查、事中监测、事后监督的一体化消保管理体系，形成“

问题－督导－整改－考核－效果”闭环，实现工作留痕、流程

优化、服务提升与风险可控。

二、征集范围

本次征集主要针对以下产品/服务类别：

（一）消保审查：统一消保审查全流程管理，包括工单管理、

基于大模型的智能审查、审查报告生成等，支持审查材料自动

归集并对接各对客渠道发布。

（二）审查智能化模型：基于大模型技术，结合消保审查要

点、法律法规及历史案例，对营销宣传材料、合同协议、音视

频等业务材料进行合规性校验，输出审查建议，辅助识别违规

点与风险点。

（三）统一消保知识库：涵盖禁用词/敏感词库、法律法规

库、典型案例库、监管处罚数据、已过审材料、合作机构名单

等，便于全员查询学习，提升消保专业能力。



（四）消保监管评价自评估：将监管评价指标分解为全年任

务清单，明确责任机构，支持完成情况填报、证明资料上传或

自动获取，实现进度可视化、自评估报告汇总及证明材料一键

下载。

（五）检查监督：支持消保合规检查监督，涵盖检查任务创

建、过程管理、问题整改问责督进等功能。

（六）风险监测：通过大数据与规则模型，运用智能质检工

具，分析产品销售、业务营销等场景中的消保合规问题，主动

监测各对客渠道材料，形成风险预警。

（七）内部考核：实现消保考核全流程管理，支持自定义考

核指标与规则，生成考核结果，定位问题并督导整改。

（八）金融知识教育宣传：支持金融教育宣传项目的发起、

收集、审核及结果分析。

（九）消保培训：支持培训项目发起与审核、培训资料共享、

培训执行与结果管理。

（十）系统管理：包含机构管理、用户及权限管理、表单

与流程定制、个人信息脱敏、可配置工作流、报表灵活分析展

示等功能。

项目合作以总包形式开展，按照项目目标完成软件研发实施，

根据项目各阶段完成情况据实结算。

项目工作地点为福建省厦门市。

三、供应商资格要求



1、遵守国家法律法规，在经营活动中没有违法记录，具备

履行合同所必须的专业技术能力（提供承诺函）；

2、近三年财务状况良好，经营活动中企业法人及其法定代

表人无重大违规违法记录，没有出现违背社会责任的不良信息；

3、企业法人及其法定代表人未被列入失信被执行人名单，

企业未被列入重大税收违法案件当事人名录、政府采购严重违

法失信行为记录名单、经营异常名录及厦门银行供应商黑名单；

4、供应商应拥有符合征集范围的标准化、成熟化产品，在

银行同业有实施案例经验，产品支持私有化部署，支持国产化

信创要求。

5、具有近5年（2020年1月1日至今，以合同签订时间为准）

金融行业消保审查相关系统的项目建设案例，咨询类项目、维

保类项目、升级改造类项目为无效案例（提供合同复印件，合

同上须能清晰体现服务内容，合同签订时间及合同双方盖章，

不符合上述要求的案例，视为无效案例）。

四、材料提交要求

1、提交材料截止时间：2026年3月31日 17点30分（北京时

间）

2、提交材料：

1）附件1：供应商基本信息登记表；



附件1：供应商基
本信息登记表.xls

2）公司近三年财报；

3）同业机构落地征集范围产品佐证材料。

3、提交方式：发送至邮箱lilanxi@xmbankonline.com

五、项目联系方式

项目联系人：李女士

联系电话：18811395883

电子邮箱：lilanxi@xmbankonline.com

六、注意事项

1、所有申请材料必须真实有效，如有虚假信息，一经发现

将取消合作资格；

2、无论是否入选，所有提交的资料恕不退还；

3、本寻源公告所述信息均不可被视为要约邀请、要约或承

诺。我司有权进一步筛选符合条件的供应商开展后续活动，并

在法律允许范围内保留解释权。

厦门银行股份有限公司

2026 年 3 月 24 日
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