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1、厦门银行如何调整存量房贷利率?
答：我行积极响应市场利率定价自律机制《关于批量调整存量房贷利率的倡议》，高度重视本次存量房贷（包括首套、二套及以上）利率批量调整工作，具体实施细则请您关注我行官网、微信公众号、手机银行等渠道公告。

2、此次利率调整后，我的房贷利率能降到多少？
答：对于在本次存量房贷利率批量调整范围之内的，利率加减点将调整至-30BP。

3、固定利率可以调整吗？
答：可以。对于当前为固定/基准利率定价的贷款，您需要先主动向我行申请转成浮动利率，然后再进行存量利率调整。

4、商铺、公寓等商业用房贷款也能调整吗？
答：不能。本次调整范围是存量商业性个人住房贷款（包括首套、二套及以上），不包括住房公积金贷款、组合贷款中的住房公积金贷款，购买商铺、商住两用房等商业用房的贷款。

5、我的贷款当前为公积金贷款或公积金组合贷，能否进行存量房贷利率调整?
答:本次存量房贷利率调整只针对存量商业性个人住房贷款和存量公积金组合贷中的商业性个人住房贷款部分，公积金贷款及组合贷中的公积金贷款部分不在此次调整范围之内。

7、我的房贷当前利率为LPR-40BP，还能参加这次调整吗？
答：不能。如果您的房贷利率等于或低于LPR-30BP，那么您已享受当前政策下的最优惠利率，不在此次调整范围内。

8、什么时候进行下调？
答：我行将在10月30日对符合要求的存量住房商业性个人住房贷款进行统一批量调整。

9、如何查询我现在的贷款利率详情？
答：您可通过“手机银行APP—贷款—我的贷款—（按揭贷款）贷款详情”页面，查询本人贷款利率相关信息。

10、我怎么才能知道我的房贷利率有没有调整成功?
答：我行将于10月30日实施批量调整，调整完成后，将以短信等形式通知借款人，后续您也可通过“手机银行APP—贷款—我的贷款—（按揭贷款）贷款详情”页面查看调整结果。

11、本次利率调整是否收取费用？
答：本次存量房贷利率调整过程中，我行不向客户收取任何费用。

12、我和朋友的贷款都在同一个城市，也都是首套/二套房浮动利率的贷款，利率下调后为什么会不一样？
答：由于此次利率调整仅调整LPR加减点，并不调整贷款重定价日，并且不同客户贷款重定价日不同（可能是次年1月1日，也可能是贷款发放日），贷款利率在批量调整时可能未重定价，贷款采用的5年期以上LPR值（定价基准）不同，使得存量房贷利率批量调整后可能会有所差别。到了贷款重定价日，贷款进行重定价后，参加此次批量调整的贷款利率将调整至同一水平。
13、需主动申请调整利率（不在我行批量调整范围），该如何办理申请？
答：我行暂不支持通过线上申请办理，需联系贷款客户经理签订书面申请书，具体办理手续详询客户经理。
14、本次批量调整房贷利率是否会同时进行重定价?
答：按照此次批量调整存量房贷利率的有关政策和要求，本轮仅调整LPR加减点，不同时进行贷款重定价。

