[bookmark: _GoBack]福建省市场监管局提醒商业银行服务收费“十标清”

（以下内容根据《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国商业银行法》《优化营商环境条例》《商业银行服务价格管理办法》等法律法规和国家有关规定梳理形成，供各商业银行参考使用）
一、价格信息要标清
商业银行应当在营业场所、官方网站主页醒目位置，及时、准确公示实行政府定价、政府指导价和市场调节价的服务项目、服务内容、服务价格、适用对象、收费依据、生效日期等价格信息。有条件的，可采用电子显示屏、多媒体终端、电脑查询等方式公示，供客户免费查阅。
二、收费约定要标清
对于需要签署服务章程、协议等合同文件的服务项目，应当在合同文件中以通俗易懂、清晰醒目的方式明示服务项目或服务内容、服务价格、优惠措施及其生效和终止日期，以及公证费、保险费等共同承担费用的比例、与价格相关的例外条款和限制性条款。
三、退款细则要标清
应当在服务合同中标清客户申请退款条件、退款渠道和退款流程，方便客户因商业银行调整服务价格或变更服务合同申请退款，及时核算、退还相关费用。
四、优惠措施要标清
服务项目收费涉及降费减负措施的，收费公示应当用醒目文字标注优惠对象、优惠幅度、申请办法、生效和终止日期，让服务对象有切实的获得感。
五、服务内容要标清
在顾问、咨询、资金监管、资产托管、融资安排等中间业务合同文件中，要详细标明对客户提供相应服务的实质性服务内容、服务效果及其对应的收费标准，并确保服务内容与收费水平相匹配。
六、自愿原则要标清
推荐顾问、咨询、托管等中间服务或购买保险、理财、基金等其他资产管理产品，应用醒目的文字标注“自愿原则”，保障客户知情权和选择权，避免在发放贷款或以其他方式提供融资过程中强制捆绑搭售。
七、收费提示要标清
使用电子银行、手机APP等自助渠道提供有偿服务的，应在客户确定接受服务前，用醒目方式提示客户相关服务的收费标准、收费金额等信息，保证客户对相关服务的选择权。
八、委托信息要标清
接受其他单位委托开展代理业务收费时，提供给客户的确认单据中应明确标注委托方名称、服务项目、收费金额、咨询的联系方式等信息。
九、调价信息要标清
提高实行市场调节价的服务价格或设立新的服务收费项目，应当至少于实行前3个月，在营业场所和官方网站主页醒目位置进行公示，必要时应当采用书面、电话、短信、电子邮件、合同约定的其他形式等多种方式通知相关客户。
十、投诉渠道要标清
在公示的服务价格目录以及各类服务合同文件中，应明示投诉电话、书面投诉联系方式等投诉渠道，方便客户及时反映服务价格相关诉求。
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福建省市场监管局提醒商业银行服务收费“十不得”

（以下内容根据《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国商业银行法》《优化营商环境条例》《商业银行服务价格管理办法》等法律法规和国家有关规定梳理形成，供各商业银行参考使用）
一、不得违反政府指导价、政府定价政策收取支票手续费、挂失费、工本费和对公跨行柜台转账汇款手续费等费用；
二、不得收取本票手续费、挂失费、工本费和银行汇票手续费、挂失费、工本费以及信贷资金受托支付划拨费、信贷资金管理费、个人异地本行柜台取现手续费等政府明令取消或暂停收取的费用；
三、不得在标价之外加价收费、在总行价目表外自立项目收费或不履行价格优惠承诺；
四、不得违反国家有关规定向客户转嫁抵押登记费、押品评估费、公证费、保险费等费用；
五、不得违反国家有关规定收取承兑费、业务协办费、委托贷款手续费，以及银团贷款承诺费、安排费、代理费等费用；
六、不得向小微企业收取法人账户透支承诺费、信贷资信证明费、承诺费等国家有关规定明令取消的费用；
七、不得在信贷审批过程中，强制企业购买保险、理财、基金或其他资产管理产品；
八、不得在发放贷款或以其他方式提供融资过程中强制捆绑顾问、咨询、托管等服务，并利用协议定价方式向企业收取高于合理水平的费用；
九、不得在开展顾问、咨询、资金监管、资产托管、融资安排等有偿服务过程中，只收费不服务或少服务；
十、不得收取法律、行政法规和国家有关规定禁止的其他不合理费用。
