
厦门银行股份有限公司综合积分计划实施细则
（2023年5月27日起实行）

为回馈厦门银行持卡人的支持和信赖，厦门银行股份有限公司（以下简称“厦门银行”）特别为厦门银行所有持卡人（以下简称“持卡人”）推出“综合积分计划”，实施细则如下：
第一条 积分规则
1. 厦门银行所有持卡人（包含借记卡和信用卡持卡人），均适用本实施细则。所有新增积分将以各类活动形式累积，活动不定期更新，具体积分规则和有效期，以相应活动宣传内容公布的规则为准。
2. 厦门银行同一持卡人，不同账户（借记卡和信用卡）下积分会自动合并，兑换商品时通过积分商城按照先到期的积分先使用的规则顺序扣减积分。积分为银行对持卡人消费的赠与，不可以任何形式转让予其他持卡人或任何第三人。
3. 2023年5月27日前产生的积分有效期为2年后日期所在年的12月31日，如2023年3月产生的积分，到期日为2025年12月31日。2023年5月27日（含）起，各类活动获得的积分规则和有效期，以相应活动宣传内容公布的规则为准。
第二条 积分查询与兑换
1．积分查询方式：可以通过包括但不限于电话银行、“厦门银行”微信公众号、手机银行等方式查询积分获取情况，具体如下：
（1）电话银行查询：拨打客服热线“400-858-8888”查询；
（2）“厦门银行”微信公众号：通过“厦门银行”微信公众号进入“我的”-“权益中心”，登录后点击 “积分商城”；
（3）手机银行查询：进入手机银行APP，点击“权益中心→积分商城”。
2．积分兑换方式：
（1）手机银行积分商城：进入手机银行APP，点击“权益中心→积分商城”；
（2）“厦门银行”微信公众号：通过“厦门银行”微信公众号进入“我的”-“权益中心”，登录后点击 “积分商城”。
3．持卡人发起实物商品兑换需同意厦门银行将收件人姓名、联系电话、地址信息提交服务商和配送商，持卡人不同意的将无法发起邮寄，同时应确保收件人姓名、联系电话和地址信息的正确及完整。虚拟商品需同意厦门银行将收取券码短信的手机号码提供给服务商和使用平台。因持卡人填写信息不详、错误，或发生变更但未及时通知及无人收货等原因造成的延迟送达、未能送达的，厦门银行将协助持卡人变更信息，如发生退回、持卡人需要补寄商品的，补寄费用由持卡人承担。
4．所有商品均免费配送至持卡人。实物商品送达时间为10个工作日内，如因地区偏远、交通限制、节假日等影响将顺延。为保证商品的正确配送并保护持卡人的权益，建议签收商品时当场开箱验货，确认无误后签收。如兑换的商品在运送过程中损坏或商品本身有瑕疵的，持卡人可致电厦门银行客服热线400-858-8888，厦门银行将协助联系服务商处理，处理完成后厦门银行将处理结果反馈持卡人。
5．商品信息以兑换当时最新公告或者目录为准，商品图片、尺寸、材质、简介等内容仅供参考，具体商品以实物为准。商品属赠品，不提供发票，服务商仍将依据国家有关规定提供商品保修等相应服务。
[bookmark: _GoBack]本实施细则在法律规定的范围内由厦门银行负责制定、修改和解释，银行将提前公告或通知（银行可根据业务实际情况选择通过包括但不限于营业网点公告、银行网站公告、官方微信公众号公告、手机银行公告等一种或多种方式）通知变更事项。其他未尽事宜，按照《厦门银行银行卡章程》、《厦门银行信用卡章程》、《厦门银行综合积分业务管理办法》、《厦门银行信用卡领用合约》、《厦门银行信用卡业务管理办法》、银联卡组织相关规定及金融惯例办理。本实施细则自2023年5月27日起实行，特此公告。  
关于积分累积和积分兑换，有任何疑问，欢迎致电厦门银行客服热线：400-858-8888。
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