厦门银行企业开户“三公开”标准
一、开户服务标准
我行为企业法人、非法人企业、个体工商户（以下统称企业）提供开立企业账户服务。企业申请在我行开立账户，可通过“厦行微企金”微信公众号、“厦门银行网点服务”小程序、厦门银行官网等电子申请渠道申请预约。我行将对企业提交的开户证明文件的真实性、完整性、有效性和合规性、开户申请人与证明文件所属人一致性、企业基本存款账户唯一性进行审核，对企业开户意愿的真实性进行核实。
开户证明文件清单

	
	基础性证明文件
	备注

	基本存款账户
	营业执照
2. 法定代表人有效身份证件
	1.出具预留银行印鉴章；2.如授权非法定代表人办理，还需提供授权书和经办人有效身份证件。

	一般存款账户
	1. 营业执照
2. 法定代表人有效身份证件
3. 基本存款账户开户许可证或信息表
4. 借款合同或办理其他结算需要说明
	

	*小微企业凭以上材料可以办理简易开户业务


	辅助性证明文件（企业自愿提供）

	企业/法人的房产证明、经营许可证、水电燃气等公共事业费用、社保、税务缴款单证等

	其他监管部门要求文件

	
	1. 控股股东、最终受益人有效身份证件

2. 大额联系人有效身份证件

3. 预留印鉴人有效身份证件

4. 其他需要的资料
	


二、开户办理时限：
1-3个工作日（从预约开户之日起至完成账户开立）。

企业账户自正式开立之日即可办理资金收付业务。

三、开户资费标准：

为更好地服务实体经济，我行对企业开立银行账户免收账户开立费、账户管理费。

其他服务收费标准参考我行对外公示的收费标准，服务价格发生变化时以我行最新公示的收费标准为准。
四、投诉监督电话
厦门银行服务热线：400-858-8888

人民银行账户服务监督电话：12363
人民银行福州中心支行投诉受理专线：0591-88010568
厦门银行股份有限公司
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