个人业务收费标准
	服务项目
	收费标准
	效用功能
	优惠措施
	收费类型
	适用客户
	收费依据

	存单（折）挂失
	手续费5元/笔
	止付储蓄存款
	　
	市场调节价
	个人客户
	零售[2012]001号

	凭证式国债收款凭证挂失
	手续费5元/笔
	止付凭证式国债存款
	　
	市场调节价
	个人客户
	零售[2012]001号

	个人（居民）存款证明
	手续费20元/份
	为客户开立存款证明
	凤凰花普卡、金卡、白金卡客户免收手续费
	市场调节价
	个人客户
	零售[2012]001号

	未到期国债提前支取
	以财政部规定的收费标准收取
	未到期国债提前支取
	　
	市场调节价
	个人客户
	财政部规定

	卡凭证挂失
	手续费10元/笔
	止付银行卡内存款
	凤凰花普卡、金卡、白金卡客户免收手续费
	市场调节价
	个人客户
	零售[2012]001号

	人为损坏换卡
	磁条卡10元/笔
IC复合卡15元/笔
	人为损坏换卡
	
	市场调节价
	个人客户（E通联名卡客户除外）
	零售[2013]007号

	ATM跨行取款手续费
	3.6元/笔
	ATM境内（同城与异地）跨行取款
	境内ATM的跨行取款实行优惠措施： 
1）厦门地区凤凰花理财卡系列持卡客户全免，其他客户每月每卡前5笔免费，超出部分按3.6元/笔收费；

2）福州、泉州、重庆、漳州、南平、莆田、宁德、三明、龙岩地区持卡客户全免。
	市场调节价
	个人客户
	零售[2013]007号
费用变更签报流程

	
	12元/笔
	ATM境外跨行取款
	台湾银联标识ATM、香港富邦银行ATM的跨行取款实行优惠措施： 
1）厦门地区客户，凤凰花理财卡系列持卡客户全免，其他客户每月每卡前5笔免费，超出部分按12元/笔收费；

2）福州、泉州、重庆、漳州、南平、莆田、宁德、三明、龙岩地区持卡客户全免。
	市场调节价
	个人客户
	零售[2012]001号
费用变更签报流程

	ATM跨行转账手续费
	转账金额1万元(含)以下：3元/笔；转账金额1-5万元(含)：5元/笔
	ATM境内同城跨行转账
	凤凰花白金卡客户免收手续费
	市场调节价
	个人客户
	零售[2012]001号

	
	每笔交易手续费为交易金额的1%,最低5元/笔,最高为50元/笔
	ATM境内异地跨行转账
	凤凰花白金卡客户免收手续费
	市场调节价
	个人客户
	零售[2012]001号

	柜面转账
	0.2万元以下（含）
	电子汇划费2元/笔
	通过柜台为客户办理以电子汇划方式的汇款、转账业务所收取的费用
	凤凰花普卡、金卡客户按标准50%收取，凤凰花白金卡客户免收
	政府指导价
	个人客户
	《关于印发商业银行服务政府指导价政府定价目录的通知》（发改价格［2014］268号），汇划财政金库、救灾、抚恤金等款项免收电子汇划费，汇划职工工资、退休金、养老金等，每笔收取2元。

	
	0.2万元以上至0.5万元（含）
	电子汇划费5元/笔
	
	
	
	
	

	
	0.5万元以上至1万元（含）
	电子汇划费10元/笔
	
	
	
	
	

	
	1万元以上至5万元（含）
	电子汇划费15元/笔
	
	
	
	
	

	
	5万元以上
	电子汇划费每笔按汇划金额的0.03%收取，最高不超过50元
	
	
	
	
	

	未在我行开立结算账户的个人汇款和办理银行汇票
	按汇款金额的0.5％收取手续费，最高50元
	为未在我行开立账户的个人办理现金汇款
	
	政府指导价
	个人客户
	《国家计委、中国人民银行关于进一步规范银行结算业务收费的通知》（计价费〔1996〕184 号）、《支付结算办法》（银发［1997］393号）、《关于印发商业银行服务政府指导价政府定价目录的通知》（发改价格［2014］268号）

	上海黄金交易所黄金（贵金属）交易账户开户费
	个人客户60元/人（账户卡遗失、损坏补打收取费用10元/份）
	开立上海黄金交易所黄金（贵金属）交易账户
	个人客户开户暂免收账户开户费
	市场调节价
	个人客户、对公客户
	与客户签订的代理黄金交易协议书

	
	法人客户1万元基础保证金/户 
	
	
	
	
	

	上海黄金交易所黄金（贵金属）交易手续费
	按成交金额0.8‰收取
	上海黄金交易所黄金（贵金属）交易手续费
	根据上海黄金交易所收费标准的变化作相应调整（以交易所及厦门银行公告为准）
	市场调节价
	个人客户、对公客户
	与客户签订的代理黄金交易协议书

	个人理财业务
	理财产品向投资者收取的相关费用包括理财产品管理费、投资顾问费、信托报酬费、理财产品托管费等。产品到期时，如果理财产品投资收益率扣除相关费用后超过产品预期最高年化收益率的，则超过部分的收益将作为产品的理财产品管理费与投资顾问费，在理财产品到期清算时收取。否则，针对产品厦门银行不收取理财产品管理费与投资顾问费。信托报酬费、理财产品托管费，由信托计划受托人及托管银行在理财产品到期清算时或提前终止时收取。具体收费标准依据与客户签订的理财产品协议书、产品说明书执行。
	为个人客户提供理财服务
	　
	市场调节价
	个人客户
	与客户签订的理财产品协议书及理财产品说明书

	代发工资
	依据与委托单位签订的协议执行
	单位与我行签订协议后为其代发工资
	　
	市场调节价
	对公客户
	与委托单位签订的代发工资协议

	金融通自助报名手续费
	1.5元/笔
	通过金融通报考考试中心成人考试
	　
	市场调节价
	个人客户
	零售[2012]001号

	二手房交易付款全额担保履约保函手续费
	免收
	二手房交易成功后确保卖方收到购房款
	　
	市场调节价
	个人客户
	厦门银行消金[2012]002号

	二手房交易付款差额担保履约保函手续费
	按保函金额的千分之五收取
	二手房交易成功后确保卖方收到购房款
	　
	市场调节价
	个人客户
	厦门银行消金[2012]002号

	二手房交易付款无担保履约保函手续费
	按保函金额的千分之五收取
	二手房交易成功后确保卖方收到购房款
	　
	市场调节价
	个人客户
	厦门银行消金[2012]002号

	个人委托贷款手续费
	1．采用一次性计收的，单笔手续费收入不低于1000元；

2．采用非一次性计收的，单笔年手续费不低于委托贷款金额的0.3%，且不低于500元；

i）贷款金额等值5万元（含）-20万元人民币，年手续费率0.5%且金额不低于500元；

ii）贷款金额等值20万元（含）-50万元人民币，年手续费率0.4%且金额不低于500元；

iii）贷款金额等值50万元及以上人民币，年手续费率0.3%且金额不低于500元。
	办理个人委托贷款
	
	市场调节价
	个人客户
	厦门银行零售[2014] 4号


将境内ATM跨行手续费收费标准将境内ATM跨行手续费收费标准调整修改至个人业务收费标准中，并上挂至厦门银行官方网站服务信息模块。
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